
（別紙６）

事業所名

公表日 　　　　2026年　　2月　　17日

KID ACADEMY PERSONAL新大阪校 利用施設
数 　　　　　10　　　回収数　3

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、
取り入れやすいものですか。

2 1 0

・とてもわかりやすいです。
・保育の合間にゆっくりお話しできる時
間があまり取れないことが多いです
が、お話しできるときは子どもの現状や
課題について話せる良い機会になって
います。

温かいお言葉をありがとうございま
す。わかりやすいと感じていただけて
大変うれしく思います。お忙しい中で
はありますが、今後も可能な範囲で
情報共有の時間を大切にし、お子さ
まの現状や課題について丁寧に連
携してまいります。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していま
すか。

3 0 0

素晴らしい ありがとうございます。引き続き満足
していただけるように努めてまいりま
す。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて
いますか。

3 0 0

エクセレント ありがとうございます。今後も迅速か
つ適切な対応を心がけ、安心してご
相談いただける支援を続けてまいり
ます。

4 保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解
消または軽減されましたか。

2 1 0

・食事のことでの困り事が共有できた。
・気持ちの面での落ち着きが少し見ら
れたと思いますが、集団の中で過ごす
にはまだ課題が多いと感じています。

困りごとを共有していただけることを
大変ありがたく感じております。今後
も課題解決に向けて、連携を大切に
してまいります。

5 事業所からの支援に満足していますか。

3 0 0

・大変満足しています。特にありませ
ん。
・訪問に来られた際に、クラスに溶け込
むように入ってくださり、他の子どもも
安心して活動に取り組んでいるので、
とてもありがたく感じています。

ありがとうございます。今後も、お子
様が安心して取り組める環境づくりに
努めてまいります。


