
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
児童発達支援

 公表：令和６年４月１日

事業所名：KID ACADEMY PURE 和合校 保護者等数（児童数）　２３　回収数　１３　割合　５０％

チェック項目 はい どちらとも
いえない

いいえ わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

10 3 0 0
・運動遊びをする際にはもう少し広いといいなぁと
思うが、しかたがない。

限られたスペースの中で安全に配慮しながらサー
キット遊びなど行っております。また、おもいきり体
を動かす活動の場合は体育館や運動場など広い
場所で行えるよう計画しています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 3 0 2

・専門的なことになるので判断しかねますが、子供
にとって良いと感じています
・先生の入れ替わりがあるので分からない。(増え
ただけの場合もあるようですが。)入れ替わりが
あった場合には、知らせていただきたい。専門性
は資格をお持ちなので信じている。

職員の入れ替えがあった場合はお手紙やHUG等
を使って早急にお伝えしていきます。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

10 3 0 0

・例えば、入口にある衣服掛けのポールに脱いだ
上着を掛けていたのを見て、分かりやすい環境に
なっているのではないかと感じた。他にも工夫をし
てくださっていると思うので、どういう意図(配慮)で
どんなことをしてくださっているのか機会があれば
教えていただきたい。家庭でも真似できることがあ
れば、参考にさせていただきたい。

環境設定の意図に関しましては、日々の活動の様
子とともにＨＵＧやお手紙でお伝えできたらと思い
ます。また、保護者会やモニタリングでも具体的に
ご説明できるようにできたらと思います。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境と
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

8 3 0 2

・入って右の部屋の床が少し傾いている感じがし
て、気になっている
・清潔で心地よく過ごせる環境にしつくださっている
と信じている。以前クッキングに参加した時には、
水回りがきれいではなかったがその時だけと信じ
たい。
・子供の頭や服に染み付いたにおいが気になる。

設備的な不具合がある場合は、大家さんに報告し
対応してもらえるようにします。
職員一同、日々整理整頓を心掛け、きれいな事業
所を保てるように努めます。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成され
ているか

10 2 0 1
・保護者のニーズについては聞き取った上で支援
してくださっていると思う。先生方からもどのような
課題があって、どのような支援をしている(していく)
のか教えていただきたい。

モニタリングだけでなく、送迎時などでもお子さん
の様子や対応したことをもっと伝えられるように努
めます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定されている
か

10 2 0 1

・適切に選択してくださっていると信じている。具体
的な支援内容の設定についてはよく分からない。

・ご意見ありがとうございます。支援内容について
は、今後ホームページ等で公表をさせていただく
予定です。今しばらくお待ちください。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

12 1 0 0
・アプリで子どもの様子を教えてくださりありがた
い。毎回ではなくてもいいので、どのような支援を
してどのような変化があったのか教えていただきた
い。

継続して行っていきます。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

11 1 0 1
毎日いろんな活動を考えてくださりありがたい。今
後も様々な活動をお願いします。特に季節の活動
については、積極的にお願いしたい。

引き続き子どもたちが楽しめる活動を計画してい
きます。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か

6 0 3 3
・交流があったのか分からない。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担額等について丁寧な説
明がなされたか

12 1 0 0
・紙面だけでなく、保護者会で直接聞けて良かっ
た。

ご不明点があれば随時ご質問にお答えしていきま
す。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援計
画」を示しながら、支援内容の説明がなされた
か

12 1 0 0

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）が行われているか

7 1 2 3
・相談に乗ってもらっていてありがたく感じています
・クッキングを企画してくださっていたのが、これに
当たるのでしょうか。それ以外のプログラムも企画
をお願いしたい。

継続して対応できるよう努めます。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

11 1 1 0

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか

10 1 2 0

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されてい
るか

2 7 2 2
・コロナ等があり、保護者会がなかったりでした。
親同士としては最近むかえの時など、話せるよう
になりました。

・ご意見ありがとうございます。保護者会の開催に
ついては、事業所内で協議してまいります。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れした際に迅速かつ適切に対応されているか

12 0 1 0

・子供の微妙な変化を教えてくれており、とても詳
細に連絡くださいます
・連絡帳、アプリ、送迎の際の会話で様子を聞いた
り伝えたりできていると思う。

継続して対応できるよう努めます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

11 1 1 0
・年度当初に保護者会があり、話を聞けたことは
良かった。保護者同士の連携支援まではできてい
ない。

今年度、保護者会以外にも懇談会や保護者様も
参加できる活動を計画します。年間計画にて具体
的な予定をお知らせします。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されているか

10 1 0 2
・事前にLINEで欠席を伝えていたのに、当日電話
がくることがあった。

確認ミスや伝達忘れ等がないよう職員間の連携を
強化いたします。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 11 0 0 2

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を想定した訓練
が実施されているか

5 3 1 4

周知できるよう努めます。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

3 1 1 8
定期的に訓練を行い、行った内容をご家庭にもお
伝えさせていただきます。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 13 0 0 0
・とても楽しく通所しています
・毎回ありがとうございます。楽しく活動できている
ようです。

・ご意見ありがとうございます。
今後も楽しく、安心して過ごしていただける環境を
目指して運営してまいります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 11 1 0 1
・いつも本人に必要な支援をしてくださりありがとう
ございます。楽しく通うことができており日々成長を
感じています。

・ご意見ありがとうございます。
今後もご利用者（お子様）一人ひとりの成長に寄り
添った支援を目標に運営してまいります。

　〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」に

　　より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


