
（別紙３）

○事業所名 KID ACADEMY芦屋校

○保護者評価実施期間
2025年　11月　14日 ～ 2025年11月24日

○保護者評価有効回答数
（対象者数） 33 （回答者数） 22

○従業者評価実施期間
2025年　11月　14日 ～ 2025年11月24日

○従業者評価有効回答数
（対象者数） 5 （回答者数） 4

○事業者向け自己評価表作成日
2025年12月15日

○ 分析結果

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1

利用者・保護者との信頼関係 お子さまへの支援の内容を保護者に丁寧に共有していま
す。
様々な連絡手段を活用し、保護者からのご相談に迅速に
対応いています。

茶話会を開催し、利用者の様子や取り組んでいる活動内
容知っていただいたり、お子さまの支援をご見学いただく
機会をさらに増やしていきます。
また、園訪問などの機会を増やして、関係機関連携を深
めてまいります。

2

お子さまお一人お一人に合わせた必要な支援の提供 お子さまが楽しい時間を過ごせるように、お一人お一人の
発達に合わせた支援内容を毎回工夫して提供していま
す。

従業員同士でお子さまの支援内容、その時にご様子など
を共有し、お一人お一人に合わせた支援を提供しなが
ら、お子さまには「楽しかった」や「また来たい」と達成感を
持っていただけるように心がけています。

3

支援時間・送迎時のお子さまの安全への配慮 支援室内の設備を定期的に安全確認を行い、事業所全体
の清掃・換気・消毒での感染症の防止に努め、送迎時に
同乗者を配置するなどして運行の安全に配慮しておりま
す。

左記の継続と共に、引き続きお子さま・従業員の健康管
理にも配慮し毎日の体調チェックをさせていただきます。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

支援室の環境 支援室が一室のみであるため、利用者一人ひとりに対し
て個別の個室環境を確保することが難しい状況となってい
る。

お子さまの発達や、当日の体調などに合わせて支援時間
を調整したり、お一人お一人の支援内容を考えます。ま
た、お一人お一人の支援内容に合わせ空間を分けて個
別支援を行うことにより環境を整えていきます。

2

送迎について 送迎サービスの利用希望者が多数おられる一方で、事業
所の人的・物理的体制に限りがあるため、すべての希望
者に対して送迎サービスを提供することが困難な状況と
なっている。

支援時間および送迎時間の調整を行いながら、可能な範
囲で利用者の希望に沿った送迎対応ができるよう努めて
いる。
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