
（別紙３）

○事業所名 KID ACADEMY　塚口校

○保護者評価実施期間
2025年　11月　11日 ～ 2025年　11月　25日

○保護者評価有効回答数
（対象者数） 29 （回答者数） 26

○従業者評価実施期間
2025年　11月　11日 ～ 2025年　11月　24日

○従業者評価有効回答数
（対象者数） 7 （回答者数） 7

○事業者向け自己評価表作成日
2025年12月16日

○ 分析結果

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1

利用者様、保護者様、関係機関との信頼関係の構築。 送迎時には保護者の皆様とお話しする機会を設け、日頃
の悩みやお困りごとについてお伺いしております。また、
保護者の方のお気持ちやご相談内容に寄り添いながら、
お子様一人ひとりに応じた支援に取り組んでおります。

今後も、園訪問や関係機関との話し合いなどを増やし支
援に活かしていきます。

2

お子様の支援において全員の方向性が一致している。 朝礼時にお子様の支援に関して、話し合う場を設けてお
り、反振り返りなども行いながらお子様支援に取り組んで
おります。

現在もすべての職員が個別支援計画に基づいた支援を
行っておりますが、今後はさらに情報共有を充実させ、よ
り一層の共通理解のもとで支援に取り組んでまいります。

3

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

送迎サービスの希望を全て受けることが難しい部分があ
る。

送迎サービスの利用希望者が多数おられる一方で、事業
所の人的・物理的体制に限りがあるため、すべての希望
者に対して送迎サービスを提供することが困難な状況と
なっている。

年度替わり等により送迎枠に多少の余裕が生じる場合も
ございますので、保護者の皆様とご相談のうえ、できる限
りご要望にお応えしていきたいと考えております。

2

保護者が交流する場所や機会について。 年に数回、保護者の皆様同士の交流の場として茶話会を
開催しております。しかしながら、平日はお仕事をされてい
る保護者の方も多く、ご参加が難しい状況も見受けられま
す。

今後は平日だけでなく、土曜日開催も検討していきたいと
考えております。また、今までは紙面でのご案内でした
が、公式LINEなどを利用しての告知も行なっていきたいと
考えております。
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