
（別紙３）

○事業所名 KID ACADEMY伊川谷校

○保護者評価実施期間
2025 年 11 月 11 日 ～ 2025 年 12 月 24日

○保護者評価有効回答数
（対象者数） ２５ （回答者数） 16

○従業者評価実施期間
2025 年 11 月 11 日 ～ 2025 年 11 月 24 日

○従業者評価有効回答数
（対象者数） ７ （回答者数） ７

○事業者向け自己評価表作成日
2025 年 12 月 25 日

○ 分析結果

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1

一人ひとりに合わせた支援を行っております。 毎日、お子さまの情報共有を活かして、次の支援に繋げる
ことができています。
お子さま一人ひとりの特性や興味などを各職員がしっかり
と理解し、日々の支援を実施することができています。

引き続き、発達検査の結果や、お子さまの日々の様子を
細かく観察して支援に活かしていきます。
職員全体で同じ知識を持って取り組めるよう、研修などに
積極的に参加し、専門性を持って支援させていただきま
す。

2

保護者の皆様に対し、常に丁寧かつ誠実な対応を徹底し
ております。

いつでも安心してご相談いただけるよう、職員一同、明るく
笑顔での対応を心がけております。
ご利用時のお引き渡しの際には、その日に行った活動内
容や、それに対するお子さまのご様子などを、主に関わっ
た職員が丁寧にお伝えするよう努めております。

引き続き、毎回の引き継ぎを丁寧に行い、安心して通所
いただけるような対応を行っていきます。
お子さまの少しの変化や伝えたい内容などがある際に
は、お電話やメモなどでお気軽にお伝えください。

3

スタッフ間での情報共有の徹底をしています。 毎朝朝礼を実施し、前日のお子さまの様子や気になったこ
と、保護者様からお話があった場合の内容、当日来所予
定のお子さまの支援内容などについて共有することができ
ています。
また、朝礼時以外にも、気付いた場面でその都度、情報共
有を行うことで、日々の支援に活かしています。

引き続き、朝礼の時間を確保し、情報共有を行うことで支
援の充実を図っていきます。
また、回覧ファイルを作成するなどして、朝礼などのミー
ティングに参加できない職員への共有の強化を図ります。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

支援スペースはややコンパクトなつくりで、個室のご用意
はございませんが、開放的な環境の中で支援を行っており
ます。また、動線上に柱がある箇所もございますが、安全
面に十分配慮しながら環境整備に努めております。

テナント設備の構造上、現状では大きな変更が難しい状
況となっております。

構造上の制約はございますが、安全面や使いやすさに配
慮しながら、家具の配置や動線の工夫など、できる範囲
で環境改善に努めてまいります。また、職員間で定期的
に環境を見直し、より安心してご利用いただける空間づく
りを継続してまいります。

2

送迎サービスにつきましては、保護者の皆さまのご希望時
間や場所に可能な限り対応できるよう努めておりますが、
状況によりご希望に沿えない場合がございます。

運転手や送迎車の台数に限りがある中ではございます
が、できるだけ多くの皆さまに安心してご利用いただける
よう、今後も体制の工夫と改善に努めてまいります。

保護者の皆さまにもご理解とご協力をいただきながら、次
年度に向けて送迎時間や場所の見直しを行い、ご利用時
間ができるだけご希望に近づけられるよう、引き続き検討
してまいります。

3


