
回答率59.3％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

13 3 0 3
最大人数利用時の教室を見たことがないため

少し狭いように感じる

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 0 0 4
その日に子供が何人いて、職員が何人いるか等知らない。

利用回数が少ないためわからない

3

生活空間は、本人にわかりやすい環境iに
なっているか。また、障害の特性に応じ、
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等へ
の配慮が適切されているか

15 0 0 4
そこまで把握できておらず申し訳ありません

教室の中に入って見学をしていないためわからない。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか

17 0 0 2
引き続きマスク着用を徹底していただけたら嬉しいです。

清潔だとは思う。

1

子どもと保護者のニーズや課題がしっかり
と分析された上で、児童発達支援計画又は
放課後等デイサービス計画が作成されてい
るか

17 0 0 2

定期的にヒヤリングしてくださっており、

年次や発達段階にあわせたカリュキュラムを

組んでくださっております

2

児童発達支援計画又は放課後等デイサービ
ス計画には、子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されているか

17 1 0 1
専門的なことがわかりかねるため

「わからない」にしております

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサービ
ス計画に沿った支援が行われているか

16 1 0 2
専門的なことがわかりかねるため

「わからない」にしております

4
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

17 2 0 0

型どおりではなく一人一人の進捗、スピード、

性格に合わせて対応してくださっていると思います。

毎回細やかにFBくださったり、成果物や毎回のレポート、

またマンスリーレポートからきめ細やかに、

対応してくださっていることが伝わってまいります。

特に今月のマンスリーレポートの内容はすごく学びとなり、

日々の子供との関わり方に生かそうと思いました。根気強く

成功体験を積み重ねてくださり自己肯定感を高めてくださり

ありがとうございます。

5

児等発達支援の場合は保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ
サービスの場合は放課後児童クラブや児童
館との交流など、障害のない子どもと活動
する機会があるか

11 3 1 4
そのような関わりを聞いたことがないので

わかりかねます（コロナのこともあるかと存じます）

1
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

17 2 0 0

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサービ
ス計画を示しながら、支援内容の説明がな
されたか

18 1 0 0

3
保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニングiv等）が行われている
か

17 2 0 0

勉強会が水曜日午前中でどうしても仕事の調整が難しく、

もう少し候補日だったり

オンラインでも参加できたりするとうれしいです。

4
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

15 4 0 0
毎回丁寧にFBしてくださったり、

お電話をくださったりしてます。
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5
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

13 5 0 1

面談をお願いした際、事前に質問等をヒヤリングし

それを踏まえた上ですごく丁寧に、また春江先生だけでなく

実際のカリュキュラムに関わってくださっている方もアサイン

してくださり、非常にわかりやすかったです。

これは定期的な面談があるかどうか私が忘れてしまっているだけ。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

12 5 2 0 コロナなので難しいのかなと思います。

7

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知・説明し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応しているか

14 1 0 4

以前個人情報の取り扱いで問題があった際、
本社の方まできてくださり対応策を踏まえて迅速に
動いてくださいました。
苦情を入れたことがないためわからない

8
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

16 3 0 0
電話以外にもメール等でもやりとりできると助かります。

どうしても営業時間内で電話できないこともあるため。

9
定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定などについて、子どもや保護
者に対して発信しているか

16 0 1 2

10 個人情報の取扱いに十分注意されているか 17 1 0 1
以前取り扱いで問題があったのでどちらとも言えないに

してますが、今は改善されていると思います。

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

15 1 0 3

2
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

10 3 0 6 実務的な訓練実施について具体的に聞いたことがないため

1 子どもは通所を楽しみにしているか 15 4 0 0 まだ定期的に通っていないためわからない。

2 事業所の支援に満足しているか 17 1 0 1

大前提すごく満足しております！

私のわがままを聞いてくださり、日時変更についても出来る限り対応し

てくださっております。

通うにあたり、送迎をお願いできると助かります

（保育園までのお迎えだけでも）

土曜日も最終17時まで等になると非常にありがたいです

体（体幹・バランス）を整えるカリュキュラムがあればさらに嬉しいで

す

個人情報の観点から難しいかもしれないのですが、どのようなことをし

ているのかマンスリーレポート以外でも

写真や動画で見れたり、また昨今の保育園での事件等もあり24時間モニ

ター等で希望すれば様子を見れる等があると嬉しいです。

「活動プログラム」とは
事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

「ペアレント・トレーニング」とは
保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。
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【チェック項目の欄に関する注釈】

「本人にわかりやすく構造化された環境」とは
この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすることです。

「児童発達支援計画」又は「放課後等デイサービス計画」とは
児童発達支援又は放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支
援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことで、事業所の児童発達支援管理責任者
が作成します。


